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Roberto Neutzling



20
Obras Concluídas 

de em 2023

Números de 2023| Gerência de Engenharia e Gestão Predial

Demandas previstas para o ano 
distribuídas nas fases: Projeto, 

Execução e Concluídas

Previstos de investimento 
até dezembro

R$ 70 milhões

Processos de 
regularização abertos

42

Gestão predial de

93 
espaços

ALVARÁS 
URBANISMO

(90%)
285.532m² 

HABITE-SE
CVCO

(86%)
271.659m²

AVERBAÇÃO

(51%)
161.716m² 

503

611

758

523
578

488 462
524

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

4.449 Chamados de manutenção atendidos

80

7.782.724
Jan-Ago 1.042.429

2023 Em compras

Realizado Orçado

13.038.534

Despesas em manutenção (R$)



O que estamos fazendo| Projetos e Obras



Consolidação da tecnologia BIM em todas 
as fases de Projeto

Restaurar e manter um padrão de conservação 
de todas as unidades

Concluir e manter o trabalho de regularidade 
predial

Busca contínua em soluções construtivas 
industrializadas, inovadoras e sustentáveis

Gestão de resíduos das operações



Katia Cibele Lourenço Fernandes de França



Dados referência: 
Jan/23 à Ago/23

Licitações

Total: 212

Investimentos 2023 | Obras

TOTAL: 51,5MM

Contratado: 35,7MM

Em finalização de contratação: 15,8MM
69%

31%

Investimentos 2023 | Equipamentos

TOTAL: 66,1MM

Comprado: 37MM

Em finalização de compras: 14,4MM
56%

235MM

117,9MM

116,6MM

Realizado

Em
andamento

Volume cadastrados 

Contratos

1.580

R$: 564,7MM

Em andamento: 14,8MM

22%

22%

11.367

10.124

Requisição Ordem de compra

Volume de atendimentos

Média: 1/dia

Chamados de transporte 
atendido via CA

1.846

Média: 11/diaMédia: 60/diaMédia: 68/dia



Dos desenvolvimentos de 
ações de implementação33%

Entrega dos relatórios de 
controles internos

75%

67%

Entrega dos relatórios de 
fiscalização contínua para o TCU



Implantação do projeto DigiCompras

Transição para o Novo Regulamento de 
contratações e Alienações (RCA)

Estímulo à Cultura de Planejamento

Continuidade das melhorias nos 
processos de compras

Qualificação e desenvolvimento de 
fornecedores, inclusive locais



Jorge Martins Filho



Principais Números| Gerência de Tecnologia & Informação

117.531 KM

Chamados atendidos
média 84 chamados / 
dia, últimos 12 meses 

22.123

Rodados pelo Time
(+2 voltas  no planeta)

últimos 12 meses 

Parque Tecnológico

+10 mil 
computadores

+550 
servidores

Unidades  Conectadas

+60
Aproximadamente 5 Gbps de banda no 
Corporativo e 12,7 Gbps no Educacional

62 links Corporativo
62 links Educacional

85% Substituição
15% Expansão

44 Milhões
 / mês

Ataques contra sites
e sistemas da organização

Antivírus

23 mil
Detecções 

malwares / mês

Sistemas em 
Produção (ativos)

+70

Painéis de BI 
disponíveis

+75

+12.800 acessos mês
+1.200 usuários mês

Ambiente Colaborativo em Nuvem, 
reunindo:

+300.000 
Alunos

+33 
PBytes de 

espaço 
colaborativo

Integrações

+270
integrações sistêmicas

+570.000
informações trocadas / dia



▪ Nova Rede Corporativa
 e Educacional

▪ Melhorias na Infraestrutura 
das Unidades 

▪ Q+ (Sistema de Gestão 
da Qualidade dos 

Serviços de Saúde)

▪ Laboratórios 
em Nuvem 

▪ Hiperautomação 

▪ Governança do DPO



Atualização constante face ao cenário de ameaças 
cibernéticas

Maximizar o uso das soluções já implantadas e em 
operação

Identificar oportunidades do uso de Inteligência Artificial 
visando agregar valor aos negócios e às operações

Elevar a capacidade da organização de tirar proveito 
das informações das quais dispõem





Atrair, Selecionar e 
Contratar

• Trainee 
• Marca Empregadora 
• Recrutamento e seleção 

Integrar 

• Integração colaboradores 
• Integração de Líderes
• Processo de Admissão 

Acompanhar 

• Gestão de Desempenho e Sucessão 
• Encontro de Líderes 
• Gestão de Clima 
• 90 dias Líder 
• Cultura Organizacional
• Segurança e Saúde Ocupacional - SESMT 
• Bem-Estar 
• Sistemas de RH 
• Indicadores da áreas e Cotas 

Desenvolver 

• Lidere-se 
• Desenv. De Executivos 
• Mentoring 
• Team Building 
• Universo 
• Unindústria 
• Programa de Desenvolvimento Educacional 
• Soluções Educacionais das áreas 
• Treinamentos Obrigatórios 

Reconhecer 

• Gente que Inova  
• Valorização dos Colaboradores  
• Programa de Voluntariado  
• Rituais da Liderança 
• Gestão de Cargos e Salários 

Recompensar 

Dia a 
Dia 

• Conhecendo o Sistema Fiep 
• Estratégias de Gente 
• Canais de Comunicação 
• Administração de Folha de Pagamento 
• Negociação sindicais 
• Orçamento e planejamento de pessoal 
• Encargos, e-Social

Desligar 

• Outplacement 
• Processamento de Rescisões 

• Benefícios
• Promoções e Méritos



Lilian Schopping



O que entregamos em 2023

Gestão de Clima

2022 2023

Participantes 1.871 2.553

Adesão 62% 73%

Comentários 3.124 4.006

Plano de Ação 835
em 

execução 

Resultado 76 81

117 cursos

10 segmentos

 465 horas realizadas

255 inscrições

195 Boas Práticas

 60  Projetos

827.010 acessos

9 minutos tempo médio 2.076
Reconhecimentos

+ 5.199 recursos de aprendizagem

865 cursos disponíveis

14 canais/academias

40.875 acessos 

10.785 cursos concluídos

51.313 horas realizadas

268 líderes

599 participações

35 turmas realizadas

418 horas realizadas

Desenvolvimento
Ações Direcionadas

Colaborador
715 convidados

430 participantes

60% de adesão

Líder
47 convidados

40 participantes

85% de adesão

Integração

904 solicitações

306 aprovadas

2 encontros

563 

participações

90 dias Líder

47 acompanhamentos

+ 141 encontros

13 contratados

34 promovidos

83%
Auto avaliação concluída

3,5 horas 
desenvolvimento

Usabilidade: 

83% por computador

17% por celular



Melhorar a experiência do colaborador 
com os processos de gente

Continuar estimulando ações para aumentar o 
nível de maturidade dos líderes

Aperfeiçoar a cultura de colaboração entre 
as áreas e em todos os níveis

Aprimorar a cultura de inovação da empresa

Fortalecer o protagonismo dos nossos 
colaboradores e líderes



Rogerio Lunardon



O que entregamos em 2023

Total 992
C/Equipe Interna 441  

Vagas Fechadas

Tempo médio fechamento*

38 dias

*Alinhamento x Proposta

SESMT e BEM-ESTAR

865 avaliações de risco.

1.396 ações em andamento 

103 PGR - Programas de 

Gerenciamento de Riscos.

Nº CHAMADOS FOLHA

8.238 

Auditoria contínua da folha de pagamento 
(Apontamentos)

546
360

88 46 0 7

2018 2019 2020 2021 2022 2023

CHAMADOS SESMT

Total 27472

50
39

27 25

CADASTRO DE
INSALUBRIDADE

OU
PERICULOSIDADE

LANÇAMENTO DE
LICENÇA

MATERNIDADE

LANÇAMENTO DE
AUXILIO DOENÇA

PERFIL
PROFISIOGRÁFICO
PREVIDENCIÁRIO -

PPP

DÚVIDAS GERAIS

27

69

182

204

335

3.281

Aprendiz

Determinado

Estagiário

Bolsista

Intermitente

Indeterminado

TIPO DE VÍNCULO 

Total 4.098



Seguimento com a internalização do fechamento de vagas

Consolidação do SESMT interno e início da implementação 
do Programa de Bem Estar (físico e mental)

Início da revisão das descrições e pesagem dos 
cargos de colaboradores, finalizando a 
reestruturação da nossa Gestão de Cargos e Salários

Comparação de soluções de mercado 
para avançarmos na automatização de processos
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